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Do contrato
Artigo 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a remodelagdo do website municipal,

nas condi¢des descritas no presente Caderno de Encargos e respetivo Anexo Técnico.

Artigo 2.2

Defini¢des
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as
seguintes definigdes:
CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na redacdo atual.
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos
termos do presente caderno de encargos; quande a redugdo do contrato ndo seja
reduzida a escrito, entende-se que o contrato resulta da conjugagdo do caderno de
encargos com o conteldo da proposta adjudicada.
Orgdo competente para a decis3o de contratar — Vereador da Qualidade, Ordenamento
e Gestio do Territério;
Entidade Adjudicante — Municipio de Vila Verde;

Adjudicatdrio — entidade convidada a quem se adjudica a execu¢do do contrato.

Artigo 3.2

Forma e documentos contratuais
1- O contrato serd reduzido a escrito em data conveniente para as duas partes no prazo maximo
de 30 dias apds a aceitagdo da minuta pelo adjudicatario.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de coniratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c} O presente caderno de encargos;
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d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se disp&e.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo guanto aos ajustamentos ao contetido do
contrato propostos pelo &rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo

adjudicatdrio.

Artigo 4.2
Duragdo do contrato
O contrato tem um prazo de duragdo de dois meses, a contar da data da data da outorga,
e um periodo de garantia de trés anos, a contar na data da conclusdo e entrega do

servico.

Artigo 5.2

Obrigag¢bes do adjudicatario
1- O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores préticas.
2- Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;
b} Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as especifica¢Bes do presente
caderno de encargos;
¢} O adjudicatério obriga-se a recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucdo do contrato;
d} Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdes dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;
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e} Nio alterar as condicBes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

g} Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situacdo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacGes
que obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
i) Possuir todas as autorizacles, consentimentos, aprovagbes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigagtes assumidas no contrato.

Artigo 6.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigages da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

Artigo 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencdo

ou utilizagdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 8.2
AlteragOes ao contrato
1- Qualquer alteragdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por
ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intengdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em
gue pretende ver introduzida a alteracdo;

3- O contrato pode ser alterado por:
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a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene gue o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;

¢) Razdes de interesse publico.

4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir & modificagdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessao da posi¢do contratual
1- N3o é permitida a cessdo da posigdo contratual sem autoriza¢do prévia do Municipio
de Vila Verde.

2- A cessdo da posigdo contratual obedece ao disposto nos artigos 317.2 a 319.2 do CCP.

Artigo 10.2
Subcontratagdo
1- O contrato tem caracter intuitu personce, pelo que o adjudicatdrio ndo pode
subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do seu objeto.
2- Excetua-se da proibi¢io do nimero anterior a subcontratagdo que seja objeto de
autorizagdo prévia e por escrito da entidade adjudicante.
3- Em caso de subcontratagdio, o adjudicatdrio mantém-se plenamente responsavel pela

prestagdo dos servigos objeto do contrato.

Artigo 11.2
Prego hase
O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas

as prestacdes objeto do contrato a celebrar é de € 14.335,00.

Artigo 12.9
Preco e condicGes de pagamento
1- A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatdrio o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2- O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 30 dias, a contar da data da sua~

rececdo pela entidade adjudicante.




Pey b

Artigo 13.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 14.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagio, marcas, nomes comerciais, logétipos
e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio

consentimento escrito.

Partell
Especificacbes técnicas
Artigo 15.2

Conformidade e operacionalidade dos servigos

1- O adjudicatirio obriga-se a prestar os servicos a entidade adjudicante em
conformidade com as especifica¢es do presente caderno de encargos.

2- Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com os fins a que se

destinam.
3- O adjudicatério é responséavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito

ou discrepancia dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que lhe

sao prestados.

Artigo 16.2

EspecificacOes técnicas

Os servicos devem ser prestados em conformidade com o Anexo Técnico ao presente

Caderno de Encargos.
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Artigo 17.2

Prazo

O prazo para a prestagio dos servicos de remodelagdo do website municipal de dois

meses a contar da data da outorga do contrato.

Artigo 18.2

Garantia

Trés anos, a contar na data da conclusdo e entrega dos servigos de remodelagdo do

wehsite.

Parte I
Disposi¢oes finais
Artigo 19.2
SangOes
0 incumprimento contratual determina a aplicagdo de san¢Bes pecunidrias por parte da

entidade adjudicante, em valor correspondente, no maximo, a 20% do prego contratual.

Artigo 20.2

Resolucdo sancionatdria por incumprimento contratuai

1- O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a
resolucdo do contrato.
2- A resolugdo do contrato n3o prejudica a aplicagdo de quaisquer sancdes pecuniarias,

nos termos do artigo anterior.

Artigo 21.2

Comunicacdes e notificagbes
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1- Em sede de execugdo contratual, todas as comunicacdes da entidade adjudicante
dirigidas ao adjudicatdrio sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
registado ou correio eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo
adjudicatario.

2- Em sede de execu¢io contratual, todas as comunicagdes do adjudicatério dirigidas a
entidade adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado
ou correio eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:

Municipio de Vila Verde

Praca do Municipio

4730-733 Vila Verde

A atengdo de:

Unidade de Sistemas de Informagao

E-mail: hugo.longo@cm-vilaverde.pt e isabel.cerqueira@cm-vilaverde.pt

Artigo 22.2
Foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretago ou execugao
do contrato que n3o seja consensualmente resolvido sera dirimido no Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga.

Artigo 23.2
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des

constantes do CCP,
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ANEXO TECNICO

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE UM WEBSITE PARA O
MUNICiPIO DE VILA VERDE

1. DESENVOLVIMENTO DO PORTAL WEB E SERVICOS ASSOCIADOS

Dotar o municipio dos meios adequados para divulgar contetdos atualizados constitui um fator critico
de sucesso em qualquer sistema de informagdo autarguico. Consciente da dificuldade de algumas
organizacBes em produzir e gerir autoraticamente contetdos, o Municipio de Vila Verde pretende a
criacio de uma estrutura de gestdo de contetidos, que passe pela identificagdo e selecdo das fontes de
informacdo, producio e atualizagdo de conteudos.

Assim, a identificacdo e selecio das fontes de informagio (OrganizagBes/Departamentos/Contactos)
a ufilizar na producdo de conteldos para o portal, a periodicidade das atualiza¢fes e o
estabelecimento de protocolos de colaboragdo com entidades externas cabe ao Municipio de Vifa
Verde. A introduciio de todos os conteldos no dia-a-dia, é de igual forma da responsabilidade do
Municipio.

Contudo, o processo inicial de implementagdo é responsabilidade da empresa escolhida, sendo que
deve ser previsto um nimero minimo de dias para esta tarefa. Este esforgo deve ainda, no minimo,
suprir o carregamento dos contetidos existentes a data no portai da autarquia.

Qualquer plataforma a apresentar, no dmbito destas especificagdes, deverd ser desenvolvida em
solugdo suficientemente aberta a posteriores evolugdes e/ou reformulagdes. Pretende-se com isto,
uma solugio baseada num gestor de conteddos padrdo pronto a evoluir e com isto, prevenir o
enclausuramento tecnoldgico.

A solugdo a fornecer deve cumprir com os requisitos especificos classificados como obrigatérios,
presentes no Anexo da Resolugio do Conselho de Ministros 41/2018 de 28 de margo, quando os
mesmas respeitem a funcionalidade da solu¢do — sitio web — a fornecer.




B b

2. FUNCIONALIDADES BASE

1. Pretende-se uma plataforma de gestdo de conteiidos que permita manusear de forma expedita os
seguintes objetos:

a) Textos;

b} Imagens;

¢) Menus;

d) Galerias multimédia {imagens, audio e video);

e} Hiperligacdes;

f) Notas de Imprensa;

g) Noticias, com organizagdo por pastas;

h) Eventos, com organizacdo por pastas;

i) Publicacdes e revistas municipais, com organizagdo por pastas e cronologia, possibilidade de upload
de PDF e visualizagdo tipo page flip;

i} Visualiza¢des tipo page flip com base em pastas de documentos ou imagens;

k) Pontos de interesse {com possibilidade de categorias ilimitadas e integragdo com Google Maps);
) Documentos {ex.: atas de cdmara, deliberagio de assembleia, editais, avisos, comunicados);

m) Editor avancado de texto WYSIWYG; '

n) Pastas que agreguem todos os objectos supracitados;

o) Integracfes com servidores de streaming;

p) Perguntas frequentes, com organizagdo por tema;

q) Newsletters;

r) Mapa do site automatico;

s} Contetidos georefenciados;

t) Motor de pesquisa restrito & colegdo de elementos que se querem indexar;

u) Elementos externos a embutir com iframe ou processo similar;

v) Possihilidade de impressdo de todas as paginas com formatagao especifica;

w) Perguntas frequentes com organizag¢do por tema.

2. Pretende-se que a presen¢a web possua um interface de manutengdo com as seguintes
caracteristicas:

a) Embebido na prdpria pagina de Internet WYSIWYG;

b) Interface simples de utilizagio que permita a gestdo por colaboradores, ndo técnicos;

¢) Gestdo da estrutura do site e de cada péagina através de drag and drop;

d) Gestdo das subpaginas que deverfio suportar a funcionalidade de inclusdo de documentos, a
carregar pelo utilizador interno, devendo ainda incluir por defeito funcionalidade de desindexacdo de
motor de busca por exemplo, através do protacolo de exclusdo robots.txt ou similar.

e) Acesso a partir do browser - sem qualquer necessidade de instalagdo local;

f) Diferentes niveis de acesso a gestdo de acordo com os perfis: “produtores de conteddo”,
“aprovadores”, “gestores com capacidade para alterar o layout”, “administradores”.

3. Interagdo com o Cidaddo
a) Ligacdo para o site de servigos online jd implementado e baseado em MyNet, devendo a transi¢do

entre temas ser harmoniosa;




HMV 'L“\/

b} Disponibilizacdo de um mdédulo que permita a inclusdo de formularios com a edigdo WYSIWYG que
permita a inclusdo de campos dos tipos:
. Texto {pequeno}
. Texto {grande)
. Email
. Numérico
. Data e Data/Hora
. OpgBes com radio buttons
. Opg¢Bes com check hoxes
. Caixas de combinacdo
. Marcador ou pin geografico introduzido sobre um mapa
10. Attachments
c) O modulo de formuldrios deve permitir dois tipos de destino: caixa de emaif definida por formulario
ou registo em base de dados, acessivel directamente por SQL para extra¢do tendo em vista outras
integragbes;
d) O médulo de formuldrios deve permitir a criagdo de um PDF que sirva de recibo apds a submissdo,
mas que contenha um hash criptografico ou message digest que seja incluido no email enviado ou no
registo de base de dados e que permita aferir da autenticidade da informacéo;
e) Deverd haver validacBes baseadas em expressdes regulares, e no caso das datas e dos numéricos
em intervalos;
f) O médulo de formuldrios deveré permitir a assinatura eletrénica do formulario submetido;
g) Devera ser possivel de forma automatizada submeter formularios do tipo “sondagem de opinido”,

W oo~ n B WM

4. Integracdo com redes sociais:
a) Deve permitir a integracdo de forma automatica, principalmente com:
i} Facebook
i) Youtube
i) Twitter
iv) Flickr

5. Suporte para templates gréficos
a) Tem de permitir a definigdo de varios templates graficos base, para paginas e conteudos, mantendo

homogénea a imagem grafica escoihida.

6. Acesso em plataformas mdveis

a) O site deve ser representado correctamente nas vdrias plataformas méveis como |0S ou Android;

b) O layout deve ser corrigido para estes canais e adaptavel a vdrias resolugdes;

c) A apresentacio deverd ser testada exaustivamente nas resolugdes a partir de 720x1520 para
smartphones e 800x1280 em posi¢do de retrato ou palsagem para tablets;

d) Perante resolucdes diferentes os elementos das pédginas devem maximizar a area ocupada dentro.
da disponivel pelo dispositivo,

7. Estrutura de informacdo

a) Permitir a gestdo de paginas isoladas da estrutura de menus,;

b) Possibilitar a pesquisa através de todo o site mas apenas dos contetidos indexados, sendo este
atributo configuravel por cada conteldo;
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c) Criagdo de menus em vdrios estilos e com a composigdo completamente configurével,

8. Ciclos de aprovagéo e publicacio

a) Tem de permitir a separagdo das tarefas de criagdo, aprovac¢do e publicagdo;
b) Paossibilidade de prever o efeito final antes de publicar;

c) Possibilidade de agendar a publica¢do de contetidos.

9. Trabalho colaborativo e gestdo de seguranca

a) As permissdes devem ser atribuidas a utilizadores, por grupos e roles,

b) Deve ser possivel dar permissdes por zona e por tipo de contetdo;

¢) Tem de permitir a existéncia de varios colaboradores responsdveis peia gestdo, com permisses de
acesso diferenciadas, com listas de acesso por parte de uma pdgina, pagina completa, para um
conjunto de pédginas ou para o site de forma global;

d) Tem de permitir a atribuico de permissdes para introducdo de contetidos, sujeitos a workflow de
aprovacdo e sem a necessidade de permissdes para edicdo das paginas onde esses elementos sejam
apresentados;

e) Deve realizar o controlo de versdes indicando a data/hora e o autor das vérias versdes, hem como
poder proceder ao restauro de qualquer das versSes entretanto criadas;

f) Deve permitir o upgrade de forma automatica e sem impacto nos médulos que compdem o sistema.

10. Cookies

a) Inclusdo de um kit de consentimentos de cookies sem custos ou subscri¢des adicionais. Este, deve
incluir a informacgio de que os cookies estritamente funcionais estdo ativos, sem possibilidade da sua
desativacdio. Os restantes tipos de cockies apenas podem ser instalados quando o utilizador ativar o
respetivo consentimento.

b) Apresentacdo de listagem de cookies a integrar o site com: identificagdo; finalidade; tipo e duragdo.
Esta informagio deverd integrar a politica de cookies a implementar.

3. METODOLOGIA E CRONOGRAMA

1. Para obter melhores resultados, diminuir o risco do projeto e baseados da experiéncia de concegdo
e gestdo de sites web, a proposta deve indicar qual a metodologia a seguir e o diagrama de GANTT.

Fste deve conter no minimo as seguintes tarefas:
a) Reunido de kick-off

b} Concecdo grafica

¢} Estrutura de informacéo

d) Desenvolvimento

e) Plano de Formagdo
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4. TECNOLOGIA

1. A plataforma a propor poderd ser formada por trés camadas distintas cada uma com uma funcio
particular.

2. Ao nivel da camada de dados, toda a informag3o deve ser guardada numa base de dados relacional.
A soluciio deve funcionar em PostgreSQL ou MySQL/MariaDB.

3. A solucdo deve utilizar um gestor de contetdos padrdo com desenvolvimento activo, ou seja com
uma versdo ou refease lancada no Gltimo trimestre. Deve ainda utilizar tecnologia open source sobre
um sistema operativo Linux.

4. A camada de apresentagio deve respeitar as normas de acessibilidade, mormente as dispostas ho
Decreto-Lei n.2 83/2018 de 19 de outubro,

5. CRIACAO DE WEBDESIGN E ESTRUTURA DE NAVEGAGCAO DO WEBSITE

1. O design do portal & um fator fundamental para que o portal atinja os objetivos propostos, pois se
for de agradavel e facil utilizacdo, imediatamente gerard uma empatia com o visitante, 0 que é
essencial para que se consiga estabelecer uma comunicagdo mais préxima com o utilizador.

2. O Municipio de Vila Verde pretende o desenvolvimento de um conceito, que tenha em ateng¢do os
seguintes aspetos:

a} Deve ser simples, mas ndo simplista;

b) Deve ir de encontro as necessidades do municipe e dos visitantes;

¢) Deve corresponder as necessidades de informagdo e divulgag¢éo da regido;

d) Deve servir de elo de ligagdo com a comunidade,

3. Pretende-se a apresenta¢do de layouts com um design "limpo", com uma cromética apoiada numa
linha de sensibilidade de cores e de imagens onde estas poderdo funcionar como um verdadeiro
cartdo-de-visita para a regido e para a instituicdo.

4. A navegac¢io podera ser suportada por um menu idealizado que apresente o maximo de informagdo
passivel, cumprindo contudo as normas de usabilidade.

5. Pretende-se desta forma evitar eventuais confusdes visuais ou de navega¢do, de maneira a que o
cibernauta seja "retido” tanto guanto possivel no portal, para que a recolha de toda a informagéo
desejada, se torne facil e intuitiva.

6. A necessidade de disponibilizar informacdo rapidamente, a falta de conhecimento técnico
especializado, e por vezes, a fraca percegdo deste tipo de problemas levou a construgdo de sites que
sdo simplesmente inlteis para cidaddos com necessidades especiais. Para que hdo se caia na cria¢do
de mais um destes sites, pretende-se que esta concecdo cumpra integralmente com o estipulado na
Legislagdo Nacional e nas normas da Unido Europeia sobre esta matéria.
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7. Pretende-se ainda, dar énfase a informagdo e servigos que se prestam para os utentes e
comunidade.

8. Julga-se estarem reunidos os ingredientes principais para que sobressaiam, uma pandplia de
beneficios, tanto ao nivel de credibilidade em termos de projecdo e de servi¢os, como ao nivel de
notoriedade e de diferenca, que serd demonstrada a toda a comunidade.

9. Como ohjetive malor, espera-se contribuir para a criagdo de uma estrutura que possibilite a
concretizacdo de um portal que agilize a aproximagdo entre a autarquia e os municipes.

10. Para possuir indicadores de utilizag8o do portal deverdo ser proporcionadas medi¢fes dos acessos
por péagina como por exemplo as proporcionadas pelo Google Analytics.
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6. ESTRUTURA DE INFORMAGAO TIPO

A estrutura de informacdo infra é citada como exemplo de forma a facilitar a estimativa de esforgo,.
reservando a autarquia o direito de a alterar, na reunido de briefing.

1. Autarquia

1.1 Missdo

1.2 Presidente

1.2.1 Mensagem

1.2.2  Curriculum Vitae

1.2.3 Galeria Multimédia

1.2.4 Discursos

1.2.5 Fale com o presidente [formulario web)
1.3. Eleit(os/as} {uma pégina por cada eleito/a)
1.3.x.1 Areas de responsabilidade

1.3.x.2 Curriculum Vitae

1.3.x.3 Foto

1.3.x.4 Horario de atendimento

1.3.x.5 Formuldrio de contacto redireccionado para email

1.4 Organograma dos Servigos

1.4.x Uma pagina por cada servico com:

1.4.x.1 Fungdes

1.4.x.2 Responsavel :

1.4.x.3 Contactos (via formuldrio web redireccionado para email)
1.4.x.4 Horarios de atendimento pubiico {se aplicavel}

1.5 Assembleia Municipal

1.5.1 Mensagem d{o/a} Presidente

1.5.2 Composicdo e funcBes [com formuldrio de contacto para todos direccionado para email)
1.5.3 Rostos

1.5.4 Comissdes permanentes

1.5.5 Representantes em diversos orgdos

1.5.6 Regimento

1.5.7 Agenda de Reunides [indicag8o dos dias e formas de inscri¢do para participagdo caso possivel]
1.5.8 Contactos

1.6 Freguesias

1.6.x pagina por cada freguesia
1.6.x.1 Eleitos de cada freguesia
1.6.x.2 Estatisticas

1.6.x.3 Historia

1.6.x.4 Publicagdes




2. "Viver em"/Residentes

2.1 Espaco informativo

2.2 Eventos

2.3 Noticias

2.4 Desporto

2.4.1 Infra-estruturas [com fotos, localizacdo e contactos]
2.4.2 Galeria multimédia

2.4.3 Regulamentos

2.5 Ambiente

2.5.1 Agenda de Ambiente Local

2.5.2 Abastecimento de &gua; Aguas residuais; Residuos sélidos
2.5.3 Atividades

2.5.4 Parques municipais

2.5.5 Canil/gatil municipal

2.5.6 Sabia que...

2.5.7 Regulamentos

2.5.8 Contactos

2.6. A¢do social

2.6.1 Programas

2.6.2 Habitagdo social

2.6.3 Rede social

2.6.4 Comissdc de proteccio de criangas e jovens
2.7 Educacio

2.7.1 Carta educativa do Concelho e Regulamentos
2.7.2 Agrupamentos de escolas

2.7.3 Bolsas de estudo

2.7.4 Accdo Social Escolar

2.7.5 Transportes escolares

2.7.6 Ligacdo ao SIGA

2.8 Juventude

2.8.1 Programas

2.8.2 Formacio

2.8.3 Cartdo Jovem

2.8.4 Directério de associativismo juvenil

2.8.5 Regulamentos

2.9 Associativismo

2.9.1. Directério de associativismo {dados das associa¢des)
2.10 Urbanismo e Ordenamento do Territdrio
2.10.1 Ligagdo aos Servigos Online {ligacdo ao Mynet-S0L)
2.10.2 Mapas

2.10.3 Horarios de atendimento

2.10.4 Contactos

2.10.5 Perguntas frequentes

2.10.6 Plano director municipal e emissdo de plantas de localizagdo {ligagdo ao WebPDM)

2.10.7 Regulamentos




3, "Visite"/ Visitantes

3.1 Como chegar, acessibilidades
3.2 Localizacdo

3.3 O que ver

3.3.1 Pontos de interesse
3.3.1.1 Culturais

3.3.1.2 Religiosos

3.3.1.3 Paisagisticos

3.3.1.4 Historicos

3.3.1.5 Museus

3.3.1.6 Parques Municipais
3.3.2 O que fazer

3.3.2.1 Feiras

3.3.2.2 Eventos

3.3.2.3 Percursos

3.3.2.3.1 Culturais

3.3.2.3.2 Gastronomicos
3.3.2.3.3 Paisagistico
3.3.2.3.4 Fluviais

3.3.2.3.5 Pedonais

3.4 O gue comer e onde comer {gastronomia lacal)
3.5 Onde ficar

3.6 Loja interativa de Turismo
3.7 Galeria Multimédia

4. Cultura

4.1 Eventos e Noticias[sobre cuitura]
4.2 Namorar Portugal

4.2.1 Directdrio de parceiros da iniciativa
4.3 Biblioteca

4.4.1 Projetos e Atividades

4.4.2 Contactos e hordrios

4.5 Museus [descrigdo, contactas, URL]
4.6 Etnografia

4.7 Feriado municipal

4.8 Regulamentos

4.9 Patriménio

4.9,1 Album multimédia

4.9.2 Patriménio Material

4.9.2.1 Natural

4.9.2.2 Edificado

4.9.2.3 Arquenlégico

4.9.3 Patrimdnio Imaterial

4,9.3.1 Dangas e Cantares

4,9,3.2 Bandas de Muisica

4.9.3.3 Lendas e TradigBes
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4.9.3.4 Trajes

4.9.4 Ligagdo a area de "o que ver”

5. Empresas

5.1 Gabinete de apoio

5.2 Parques empresariais

5.3 Empreendedorismo

5.3.1 Noticias

5.3.2 Avisos

5.4 Contratacdo Publica

5.4.1 Lista de procedimentos por ano, tipo e estado, com ligacdo ao portal base.gov

6. Atendimento

6.1 Locais de atendimento

6.2 Horarios de atendimento

6.3 Atendimento Online (ligacdo para Mynet e um interface de chat por servigo)
6.4 Apoio emigrante

7. Casa do Conhecimento
7.1 Missdo

7.2 Atividades

7.3 Projetos

8. Qualidade
8.1 Sistema de Gestio da Qualidade
8.2 Cerfificagdes

9. Recursos Humanos

9.1 Mapa de Pessoal

9.2 Balango Social

9.3 Procedimentos concursais

9.4 PEPAL

9.5 Estégios Curriculares

9.6 Mobhilidade

9.7 Licengas sem remuneracdo

9.8 Pré-reforma

9.9 Acordao Coletivo de Entidade Empregadora Piblica
9.10 Lista Nominativa das Transi¢des e Manutencses
9.11 Avalia¢do de desempenho

10. Documentos e PublicagBes

10.1. Regulamentos

10.3. Revista e Boletim Municipal

10.4. Plano de actividades e orgamento

10.5. Prestagdo de Contas

10.6. Actas do Executivo (estruturadas por data e principais assuntos)
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10.7. Actas da Assembileia
10.8. Editais (estruturados por data, validade para a divulgacdo e assunto tipificado em categorias}

7. LAYOUT DA PRIMEIRA PAGINA

1. Deverd existir uma drea para destaques, gue possa de forma rotativa mostrar 3 a 6 novos destaques
COmM recurso a uma imagem e uma legenda.

2. A primeira pagina deve ter:
a) Cabegalho com possibilidade de aproveitamento para destacar um assunto via imagem
b) Menu de acordo com o ponto anterior
b) Noticias {destaque e normais, com arquivo histdrico)
c) Agenda
d) Newsletters {com arquivo histérico)
e) Pesquisa simples e avangada
f) LigagBes rapidas baseadas em fcones ou pequenos banners alinhados numa barra
g) Ligacdo aos Servicos Online
h} Zona de destaques {segundo o exposto atras)
i) Rodapé em todas as pdginas com ligacdes para:
i} Mapa do site
ii) Morada, telefones gerais
i) Logdtipos do programa de financiamento usado para financiar os trabalhos
iv) APCER
v} Politica de Privacidade e Seguranga
vi} conformidade com os preceitos recomendados e normas de acessibilidade W3C

7. FORMACAO

1. A proposta deverd apresentar um cronograma e uma descricdo detalhada da formagdo para as
pessoas que iro trabalhar regularmente com a solugdo. A formacdo deverd prever uma parte "on-the-
job", ou seja, ministrada no local de trabalho e com a presenga dos consultores da empresa a quem

for adjudicada esta prestacdo de servigos.

2. A formacdo a propor devera contemplar dois niveis de utilizador:
a) Formacdo dos utilizadores na drea de gestdo de conteidos, em termos de edicdo e actualizagio;

b} Formac8o dos gestores para configuracdo dos perfis de acesso.

3. Produgdo acompanhada

A proposta devers indicar a data previsivel para entrada em producdo da solug8o proposta. Apds a
entrada em producio, a empresa indicara um técnico, ndo s6 para esclarecer no local as davidas que
existam sobre a plataforma tecnalégica, mas também para treinar e acompanhar os utilizadores.

4. A duracdo estimada para a formagdo a utilizadores técnicos nunca serd inferior a 7 horas, e para '
gestores da plataforma/administradores de sistema nunca sera inferior a 4 horas.
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8. ACESSIBILIDADE

1. Deve ser garantido em todo o site o nivel AA em conformidade com as normas WCAG 2.0.
2. Devem ser respeitados na integra, os requisitos de acessibilidade obrigatérios, previstos do Dec/Lei
83/2018.

9. ALOJAMENTO

1. A infraestrutura disponibiliza a seguinte infraestrutura e servigos, e garantem um SLA (service level
agreement) de 99,9%, com a recurso a:

a) Securizagdo anti-incéndio e anti-intrusdo;

b) Ar condicionado e alimentagdo elétrica estabilizada e protegida de cortes;

c) Firewalf com contra-medidas para atagues informaticos.

2. Os servidores devem disponibilizar os seguintes servicos e software:

a) Sistema operativo Linux;

b) Base de dados PostgreSQL ou MySQL/MariaDB;

¢) Backups didrios incrementais e semanais totais com um periode de retensdo ndo inferior a duas
semanas.

3. O espaco disponivel para conteldo no servidor de alojamento deve ser igual ou superior 180GB.

10. SUPORTE E GARANTIAS

1. Garantia para 3 anos a partir da disponibilizag3o do site, estando previstos os seguintes servigos de
manutengio:

a) Adaptacio das aplicagdes as alteracdes legislativas e regulamentares;

b) Detecfo e correcdo de erros ou anomalias verificadas na aplicac3o;

c) AlteragGes para adaptagio do site a requisitos de acessibilidade; 7
d) Migra¢io de todos os contelidos do antigo site, no prazo maximo de 3 meses, garantindo-se uma
versdo inicial com os recursos mais recentes no prazo de 10 dias;

e) Alojamento do site durante o periodo de garantia.

Assifadoor : HUGO ALEXANDRE MARQUES
0L JES LONGO

N dentificacio: 08184675

Data: 2021.07.01 09:49:45+01°00'
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